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Wat is uw functie?
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Gemiddelde leeftijd in de branche:

Dienstverlening  40-55 jaar 67%
Food <35 jaar 32%
Mode 40-45 jaar 38%

Wonen 35-40 jaar 57%
NON-food 45-55 jaar 46%
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Wie van u heeft een webshop?

IR oo evir lestkores
y
Dienstverlening 21%
Food 42%
Mode 67%
Wonen 43%
Non-food 47%
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Welk percentage van de omzet komt uit de
webshop?
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Bestelt u wel eens via internet?
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Heeft u een franchisenemersvereniging?

Dienstverlening
Food

Mode

Wonen
Non-food

37%
47%
25%
29%
66%
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Maakt u gebruik van een benchmarksysteem?

Dienstverlening
Food

Mode

Wonen
Non-food

50%
57%
92%
67%
66%
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Zijn uw franchisenemers aangesloten op een
centrale administratie?

Dienstverlening 48%
Food 41%
Mode 67%
Wonen 17%
Non-food 35%
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Welke politieke partij heeft uw voorkeur?
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Waaraan besteedt u uw vrije tijd?
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Welke formule bezoekt u graag?
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R ESULTS
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Is uw organisatie efficiént ingericht?

Dienstverlening
Food

Mode

Wonen
Non-food

7,2
6,7
6,8
7,0
6,9
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Heeft u in de huidige economie uw prijzen
verlaagd?

Top 5
Wonen
Food
Dienstverlening

Mode
Non-food

o~ W DN P
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Heeft dit geleidt tot een hogere omzet?
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Heeft u kostenbesparende maatregelen
genomen?
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Intensiveert u tijdens de crisis de samenwerking
met de franchisenemers:
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Heeft u franchisenemers die u om financiéle
steun gevraagd hebben en hebben zij deze
gekregen:
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S ensibility
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Hoe tevreden bent u over uw franchisenemers,

en uw franchisenemers over u?

Dienstverlening
Food

Mode

Wonen
Non-food

6,9 /7,0
6,7 / 7,0
7,0 /6,9
731 7,2
6,8 / 6,6
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Wat zou voor verbetering vatbaar zijn?

Verbeterpunten Franchisegever
- Communicatie / Contact franchisenemers
- Ondernemen in het algemeen
- Begeleiding / Training franchisenemers
- Marketing

Verbeterpunten Franchisenemer
- Ondernemersschap algemeen
- Efficiénty
- Loyaliteit
- Local Marketing
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Zijn uw franchisenemers loyaal?

Dienstverlening
Food

Mode

Wonen
Non-food

7,5
7,2
6,5
7,0
7,3
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Bent u loyaal aan uw franchisenemers?

GEMIDDELDE : 8,1
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Vindt u dat u ieder jaar afscheid moet nemen van
10% van de franchisenemers ?
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Wat is het grootste voordeel van franchise?

Wat is het grootste nadeel van franchise?

Top 3
1. Delen van de zeggenschap, ik heb minder grip op mijn formule
2. Overstappen van de ondernemers naar de concurrent
3. De waarden van de keten moet ik delen met mijn franchisenemers
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T rends
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Hoe lang denkt u dat de recessie nog voort duurt?
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Wat verwacht u dat de index van uw branche gaat
doen in 20097
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Kunt u voordelen benoemen van de crisis en welke
kansen ziet u?

Top 3

- Kostenreductie / herstructurering

- Concurrentie valt weg

- Expansie / werving franchisenemers
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Welke trends ziet u opkomen in de markt?

Top 3

- Groei in Franchise

- Focus op klant

- Assortimentsverbreding
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1.1

Stelling 1

Welke (nieuwe) ideeén heeft u om de loyaliteit van de FN binnen uw

formule verder te optimaliseren/continueren of zelf S te garanderen?
Toelichting: Vermijd containerbegrippen als, training, communicatie, etc. Denk: “Out of the Box”, niet

gehinderd door haalbaarheids vraagstukken.

Invuladvies: Geef je ideeén en kijk naar ideeén van andere tafels om inspiratie op te doen. Je kunt je
antwoorden steeds wijzigen. Zorg dat je aan het einde 3 tot maximaal 5 top ideeén hebt. Als een idee

al ingebracht is door een andere tafel hoef je het niet nogmaals in te vullen.
Aantal antwoorden 44

Antwoord Auteur
aandacht geven als de franchisenemers bestaande onderneming is tafel12
aandacht voor franchisenemers (gezamenlijk doel) tafell2
actief commercieel ondersteunen door bhijv. leads genereren voor franchise dienstverleners tafeld
altijd zorgen voor een win - win situatie tafel10
Belonen bij beter presteren tafel2
Betrokkenheid door mogelijkheden te beiden mee te denken tafell
binding door ondernemer als klankbord gebruiken tafel12
continue innovatie creéert een hogere loyaliteit tafeld
creéer de maximale ondernemerstrots door de ondernemers te laten leren van elkaar, positieve tafel9
kruisbestuiving, stimuleren van familiaire betrokkenheid, betrekken in besluitvorming, zie de relatie
franchisegever/nemer als een (goed) huwelijk, niet vr.. gaan

Digitale weekupdate als tool voor optimale communicatie en betrokkenheid vergroten tafel8
filialen opstarten met filiaalmanagers en dan verkopen tafel7
franchisenemers inzicht geven in besteding van de feekosten tafelll
Franchisenemers laten meedenken. Betrekken bij besluitvorming. tafel8
Franchiseraden effectief en constructief inrichten (ondersteund door een objectieve partij) tafelFF
goede en regelmatige communicatie tafels
hanteer de menselijke maat tafelll
iedere maandagochtend een "goednieuwsbrief'gevoed door franchisenemers tafelll
Innoveren van het product tafelFF
Jaarlijks Tevredenheidonderzoek in de organisatie tafell
kant en klare regio gebonden actiepakketten tafel6
korte lijnen, snelle communicatie, concrete feedback, directe betrokkenheid tafel7
korting op fee, bij loyaal gebruik formule tafeld
kwaliteit franchise management tafel3
lagere fee percentage en extra ondersteuning bij investeringen, tafel7
loyaliteit op basis van emotie, hen bijstaan om in situaties waarbij men ondersteuning nodig heeft deze  tafel2
ook geven

mate van inspraak, medebeslissingsbevoegdheid op uitgaven/inkoop tafelll
Meer aandacht voor de lokale omstandigheden tafell
meer en betere focus en begeleiding vd de topperformers tafel7
Mogelijkheden te bieden invloed te hebben op het beleid: werkgroepen met een thema tafell
Motiveren door cijfers takeoff
Onderlinge communicatie verstevigen dmv eigen extranet tafeld
ontwikkelen van persoonlijk beloningssysteem tafel5
organiseren van "fandagen“samenkomst van betrokken franchisenemers tafelll
stimuleer inbreng van ondernemers (in het algemeen) tafell2
Structuur geven aan de onderlinge communicatie takeoff
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Antwoord Auteur

transparantie tafel10
Verwachtingen van elkaar uitspreken; duidelijk profiel tafel8
verzorg de franchisenemer met fullservice pakket tafell2
volledige financiéle transparantie bij zowel FG als FN + KPI's tafel6
wederzijds respect optimaal houden, door voldoende inspraak etc. tafeld
werving en selectie optimaliseren tafel7
zorg voor carrierepad Franchisenemer (Maslow) tafel6
zorgen dat de Fn bij de formule wil horen, door te sturen op Fn tevredenheid tafel3
zorgen dat de waarden gedeeld worden tafell

Geef per idee aan in hoeverre u dit een goed id ee vindt om de

loyateit te verbeteren.
Invuladvies: Probeer zaken als haalbaarheid nog even buiten schot te laten bij de beantwoording.

Onderdeel - Gemiddelde  St.dev.
score

franchisenemers inzicht geven in 3,3 0,5

besteding van de feekosten

Meer aandacht voor de lokale 3,1 0,8

omstandigheden

korting op fee, bij loyaal gebruik formule 2,7 1,0

zorgen dat de Fn bij de formule wil horen, 3,4 0,6

door te sturen op Fn tevredenheid

organiseren van "fandagen"samenkomst 29 0,8

van betrokken franchisenemers

filialen opstarten met filiaalmanagers en 2,3 0,8

dan verkopen

loyaliteit op basis van emotie, hen bijstaan 3,3 0,6

om in situaties waarbij men ondersteuning
nodig heeft deze ook geven

werving en selectie optimaliseren 3,4 0,6

actief commercieel ondersteunen door 3,3 0,7
bijv. leads genereren voor franchise
dienstverleners

Mogelijkheden te bieden invloed te 3,1 0,7
hebben op het beleid: werkgroepen met

een thema

meer en betere focus en begeleiding vd de 2,9 0,8
topperformers

lagere fee percentage en extra 2,4 0,9
ondersteuning bij investeringen,

Onderlinge communicatie verstevigen dmv 3,4 0,7
eigen extranet

Jaarlijks Tevredenheidonderzoek in de 3,3 0,6
organisatie

iedere maandagochtend een 3,0 0,8

"goednieuwsbrief'gevoed door
franchisenemers

zorg voor carrierepad Franchisenemer 3,0 0,8
(Maslow)
continue innovatie creéert een hogere 3,4 0,7
loyaliteit
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Onderdeel Gemiddelde  St.dev.
score
Franchiseraden effectief en constructief 3,3 0,6
inrichten (ondersteund door een objectieve
partij)
volledige financiéle transparantie bij zowel 3,0 0,8
FG als FN + KPI's
Digitale weekupdate als tool voor optimale 3,3 0,6
communicatie en betrokkenheid vergroten
creéer de maximale ondernemerstrots 3,5 0,6
door de ondernemers te laten leren van
elkaar, positieve kruisbestuiving,
stimuleren van familiaire betrokkenheid,
betrekken in besluitvorming, zie de relatie
franchisegever/nemer als een (goed)
huwelijk, niet vr.. gaan
3,1 0,8
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2.1

Stelling 2

Welke concrete ondersteuning kan ik biedenomm  ijn

franchisenemers zo min mogelijk te laten lijden ond er de recessie?

Wees zo specifiek als mogelijk en probeer container begrippen als training, communicatie te
vermijden.

Invuladvies: Geef je ideeén en kijk naar ideeén van andere tafels om inspiratie op te doen. Je kunt je
antwoorden steeds wijzigen. Zorg dat je aan het einde 3 tot maximaal 5 top ideeén hebt. Als een idee
al ingebracht is door een andere tafel hoef je het niet nogmaals in te vullen.

Aantal antwoorden 58

Antwoord Auteur
aangeven om maandelijkse/wekelijkse begrotingen maken tafel2
alle niet kern activiteiten uit handen nemen van fn-ers tafeld
Als franchisegever borg staan voor investering/inventaris tafel8
assisteren in openbreken van contracten tafell2
belgische leaseconstructie (grapje) tafel9
benchmarken en full service tafell2
Betalingstermijnen verlengen tafell
Betere inkoopvoorwaarden op inkoop van diverse onderdelen: marketing, kantoorartikelen. Meer tafel8
onderhandelingsmogelijkheden. Voordelen doorbereken aan franchisenemers!

bundeling van verschillende formules (krachten) tafell2
Concentreren op de goede franchisenemers en niet tijd verdoen aan de minderen tafel3
conjunctuur golven zijn van alle tijden, key is goede communicatie en koers houden tafel7
de ABN dan maar helemaal overnemen tafel10
de goede franchisenemers enthousiasmeren hun resultaten te investeren in de lokale markt of tafel3
investeren in nieuwe vestigingen

de recessie zien als kans, juist nu expanderen, tafel7
denkkracht geven en nemer koppelen tafel12
eigen filialen openen, lef tonen! showcases tafel7
er zijn in goede en slechte tijden tafel2
externe expertise inhalen en die aan franchisenemer aanbieden tafell2

Faciliteer als franchisegever een selectie (max 3) aan accountantskantoren die tijdig, uniform, leesbaar, tafel9
interpreteerbaar, met een scherp tarief, prognosticerend, benchmarking kent, en aansluiting heeft op
(winkel)automatisering.

fee tijdelijk 'teruggeven' voor creéren liquiditeit / doen van nuttige investeringen in Franchisenemer tafel6
Financiering voor vernieuwing fomule takeoff
focus scherp houden van de formule tafeld
Franchisenemer assisteren van zijn risicoprofiel (--> betere prestatie-indicator bij banken) tafel6
franchisenemer laten focussen op kernactiviteiten tafel3
Helpen in het vinden van samenwerkingsverbanden tafell
helpen om voor de Franchisenemer moeilijke beslissingen te nemen tafel6
Helpen saneren tafell
Intensiveren kennisuitwisseling; succesfactoren goede winkels uitwisselen met anderen tafel8
intermediair zijn tussen franchisenemer en banken tafel12
investeren in bestaande klanten tafel5
Inzicht geven cijfers en dus conversie takeoff
kant en klare regio gebonden actiepakketten tafel6
krachtig optreden franchisegever, ga samenwerkingen aan. Innovatie is essentieel tafelll
leads / traffic genereren tafeld
Leaseconstructies zoals in Duitsland takeoff
leveranciers aan de hand nemen en promoties intensiveren tafel7
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2.2

Antwoord Auteur
maandelijks cijfers bespreken, benchmarken (face to face!) tafel7
media intensiveren, met name ook pr en free publ. tafel7
mee-financieren acties producenten / toeleveranciers tafel6
neuzen 1 kant op, duidelijk en transparant zijn waar we staan tafel7
Nieuwe omzet opportunities bedenken tafell
nieuwe productontwikkeling tafel5
NU je vastgoedmanagement (beter) organiseren, huurverlaging / betalingstermijnen oprekken tafel7
optimaliseren brutowinstmarge tafel3
proactief ondernemers begeleiden op gebied van financién, marketing en dienstverlening tafelll
Recht van retour van artikelen die niet goed lopen tafell
Reductie geven op de huurbetaling (mits huurcontract bij FG) tafell
reductie van bedrijfskosten bij Franchisegever -> daarmee ruimte / extra marge creéren voor de formule tafel6
en dus ook Franchisenemer

samen met bank risicoprofiel van Franchisenemer reduceren tafel6
Sterke fn'ers de minder sterke laten coachen. takeoff
Support geven op gebied marge en krediet: actie eigen merken met hogere marge en langere tafel8
betalingstermijn (wel met automatische incasso)

top 3 best practices delen met alle ondernemers tafelll
Trainen, trainen, trainen van franchisenemers tafel5
vergelijkende cijfers of benchmark formule i.r.t. branche overleggen aan banken tafel6
verruim betalingsregeling met ondernemer tafel12
verruiming betalingstermijn tafel6
zo min mogelijk samenwerken met een bank tafel2
zoeken naar joint ventures met andere formules tafel7

Geef per idee aan in hoeverre u dit een goed id ee vindt om de
Franchisenemers te ondersteunen.

Invuladvies: Probeer zaken als haalbaarheid nog even buiten schot te laten bij de beantwoording.

Onderdeel - Gemiddelde  St.dev.
score

zo min mogelijk samenwerken met een 2,3 1,0

bank

proactief ondernemers begeleiden op 3,5 0,5

gebied van financién, marketing en

dienstverlening

verruim betalingsregeling met ondernemer 2,5 0,9

kant en klare regio gebonden 2,8 0,7

actiepakketten

zoeken naar joint ventures met andere 3,1 0,7

formules

meefinancieren acties producenten / 2,5 0,7

toeleveranciers

media intensiveren, met name ook pr en 3,3 0,5

free publ.

Trainen, trainen, trainen van 3,2 0,8

franchisenemers

Reductie geven op de huurbetaling (mits 2,1 0,8

huurcontract bij FG)

Financiering voor vernieuwing fomule 29 0,7
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Onderdeel

Gemiddelde
score

St.dev.

alle niet kern activiteiten uit handen nemen
van fn-ers

maandelijks cijfers bespreken,
benchmarken (face to face!)

Als franchisegever borg staan voor
investering/inventaris

de goede franchisenemers
enthousiasmeren hun resultaten te
investeren in de lokale markt of investeren
in nieuwe vestigingen

nieuwe productontwikkeling

Intensiveren kennisuitwisseling;
succesfactoren goede winkels uitwisselen
met anderen

helpen om voor de Franchisenemer
moeilijke beslissingen te nemen

Recht van retour van artikelen die niet
goed lopen

de recessie zien als kans, juist nu
expanderen,

fee tijdelijk 'teruggeven' voor creéren
liquiditeit / doen van nuttige investeringen
in Franchisenemer

Helpen saneren

reductie van bedrijfskosten bij
Franchisegever --&gt; daarmee ruimte /
extra marge creéren voor de formule en
dus ook Franchisenemer

Leaseconstructies zoals in Duitsland

Support geven op gebied marge en
krediet: actie eigen merken met hogere
marge en langere betalingstermijn (wel
met automatische incasso)

leveranciers aan de hand nemen en
promoties intensiveren

Franchisenemer assisteren van zijn
risicoprofiel (--&gt; betere prestatie-
indicator bij banken)

Betere inkoopvoorwaarden op inkoop van
diverse onderdelen: marketing,
kantoorartikelen. Meer
onderhandelingsmogelijkheden. Voordelen
doorbereken aan franchisenemers!

Faciliteer als franchisegever een selectie
(max 3) aan accountantskantoren die
tijdig, uniform, leesbaar, interpreteerbaar,
met een scherp tarief, prognosticerend,
benchmarking kent, en aansluiting heeft
op (winkel)automatisering.

3,2

3,3

24

31

3,5

3,7

29

2,6

3,3

2,3

3,0

2,8

3,1

2,9

3,1

3,2

3,0

3,2

0,7

0,6

0,7

0,6

0,5

0,5

0,9

0,6

0,6

0,8

0,7

0,6

0,7

0,8

0,6

0,6

0,8

0,6

3,0

0,8
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3.1

Stelling 3

Op welke wijze zorgt u dat uw formule financiee | beheersbaar blijft?
Geef concrete voorbeelden en ideeén. Probeer container begrippen als liquiditeit en solvabiliteit te
vermijden.

Invuladvies: Geef je ideeén en kijk naar ideeén van andere tafels om inspiratie op te doen. Je kunt je
antwoorden steeds wijzigen. Zorg dat je aan het einde 3 tot maximaal 5 top ideeén hebt. Als een idee
al ingebracht is door een andere tafel hoef je het niet nogmaals in te vullen.

Aantal antwoorden 41

Antwoord Auteur

Faciliteren van bewezen stuur/ken getallen, bewezen/bestaande exploitaties aanbieden aan FN, tafel9
onderzoeken waarom het niet goed gaat en een oplossing bieden. Faciliteren van liquiditeiten
middels (verruiming) leverancierskrediet danwel bancair krediet.

het duidelijk afbakenen van de verantwoordelijkheden van de franchisenemer en franchisegever tafel2
Vertrouwensband vergroten door open communicatie tafel8
regelmatig benchmarken, adhv begroting, ondernemers bezoeken en afspraken maken adhv tafel7
resulaten

Snellere rapportage van franchisenemers, minimaal per kwartaal, sneller signaleren. tafel8
zorgen dat de fn niet meer geld uit de zaak trekt dan er binnenkomt tafel6
franchisenemers elkaar laten coachen tafel13
fee afhankelijk van de resultaten (met min en max) tafel6
werken met liquiditeitsprognoses tafell3
gedeelde resultaatverantwoordelijkheid tafel6
eerst betalen dan pas goederen tafel7
focus op kernactiviteiten tafell3
Faciliteren in het opleveren financiéle rapporten. tafel12
schoenmaker blijf bij je leest tafel6
100 % transparantie franchisegever <> franchisenemer takeoff
ondersteunen bij heronderhandelen met verhuurders tafel4
verplichte externe audits tafel7
er zorg voor dragen dat er financiéle transparantie is aan beide kanten tafel2
Franchisgever volledige inzicht geven in hun financiéle huishouding (ook privé) takeoff
Overheadkosten niet te snel laten oplopen, eerst uit je jasje groeien dan pas investeren. tafell2
normeren van loonkosten op detailniveau tafel6
gesprek voeren met de partner erbij Voorzitterl
kosten van fn-ers op lager detailniveau te benchmarken tafeld4
Navolgen van regels, hard op de inhoud, zacht op de relatie... tafel12
Communiceren per productgroep takeoff
Focus houden op groei van de formule tegelijkertijd controle houden op overheadkosten. tafel12
collectief inkopen van niet kern activiteiten zoals telecom, verzekeringen etc. tafeld
voorrekenen wat de consequenties zijn als het zo doorgaat Voorzitterl
Benchmarken, ondernemers sturen op financieel vlak. Realiteit toetsen met plan. Goed tafel8
geautomatiseerd.

Financiéle coach als franchise manager takeoff
heldere afspraken en zo nodig sancties bij het niet of niet tijdig aanleveren van fin.kengetallen tafel7
communiceer het verdienmodel tafell
inkoopcondities continue aanscherpen, hetgeen marge verbetering geeft tafeld
verplichting om bij een vaste partij de accounting onder te brengen tafel7
ik hou hun privé uitgaven strak in de gaten, in de praktijk gaat het daar juist vaak als le fout Voorzitterl
benchmark op bezoekersperspectief takeoff
Strikt debiteuren beheer tafel12
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3.2

Antwoord Auteur
volledig uit handen nemen van de fin. administratie tafel4
inzicht in financién Fn houden tafel1l
benchmark kosten en opbrengsten maar vergelijk wel appels met appels tafell
Selecteer maximaal 5 ideeén die u het meeste aa nspreken.

Onderdeel Score
franchisenemers elkaar laten coachen 12
communiceer het verdienmodel 11
Benchmarken, ondernemers sturen op financieel vlak. 9
Realiteit toetsen met plan. Goed geautomatiseerd.

verplichting om bij een vaste partij de accounting onder te 8
brengen

zorgen dat de fn niet meer geld uit de zaak trekt dan er 7
binnenkomt

fee afhankelijk van de resultaten (met min en max) 6
collectief inkopen van niet kern activiteiten zoals telecom, 5
verzekeringen etc.

gedeelde resultaatverantwoordelijkheid 5
Financiéle coach als franchise manager 5
werken met liquiditeitsprognoses 4
ik hou hun privé uitgaven strak in de gaten, in de praktijk 4
gaat het daar juist vaak als 1e fout

gesprek voeren met de partner erbij 2
voorrekenen wat de consequenties zijn als het zo doorgaat 2
inkoopcondities continue aanscherpen, hetgeen marge 2
verbetering geeft

verplichte externe audits 2
eerst betalen dan pas goederen 2
heldere afspraken en zo nodig sancties bij het niet of niet 1
tijdig aanleveren van fin.kengetallen

Communiceren per productgroep 0
ondersteunen bij heronderhandelen met verhuurders 0
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4.1

Stelling 4

Hoe ga ik om met de franchisenemer die volgens  de benchmark het

slechts presteert?

Geef concrete ideeén hoe u omgaat met slecht presterende franchisenemers. Probeer container

begrippen als ontslag of begeleiding te vermijden.

Invuladvies: Geef je ideeén en kijk naar ideeén van andere tafels om inspiratie op te doen. Je kunt je
antwoorden steeds wijzigen. Zorg dat je aan het einde 3 tot maximaal 5 top ideeén hebt. Als een idee

al ingebracht is door een andere tafel hoef je het niet nogmaals in te vullen.
Aantal antwoorden 31

Antwoord Auteur
jammer dat er meer tijd in slechte dan goede Franchisenemers gestoken wordt tafel2
Medewerkers uitwisselen tussen verschillende winkels om te ervaren hoe het ergens gaat tafel8
Eerst oordelen of het zin heeft om er er energie in te stoppen tafel8
Franchisemanager vanuit de formule meer laten coachen en helpen takeoff
Autobom (zie journaal vanavond) tafel8
slechtste fn mee laten lopen met de besten tafel6
voorafgaand een actief coachinjgstrajectn helder de meetmomenten en criteria communiceren tafell3
persoonlijk coachen evt met financiéle hulp tafell
speciaal ondersteuningsteam oprichten voor deze FN'ers tafel5
confronteren, oplossing adviseren en coachen in uitvoering tafell3
het organiseren van een meeting om onderling ervaringen uit te wisselen tafel2
Maak een OOP! tafel9
intensieve begeleiding en rapporteer tafell
Mee in gesprek gaan, benchmark vertalen in kwalitatieve verbeterpunten, slechte prestatie omdraaien tafell2
naar kans....er is dus veel ruimte om te groeien...

Franchisenemers aan elkaar binden om te leren van de "best practice” tafel2
mystery shopper bezoeken, audits intensiveren, vastleggen in dossier en vooraf afspraken in tafel7
franchisecontract

sluit fn af als kwaliteit niet op orde is tafel6
Knelpunt zoeken, eerlijk en open zijn richting franchisenemer. tafel8
Analyseer WAT en WAAROM er slecht gaat en onderneem op basis daarvan actie takeoff
zorg voor een waterdichte financiéle controle tafel7
voorkom tijd en geld te besteden aan underperformers tafel6
in gesprek gaan met de desbetreffende franchisenemer om actie te ondernemen tafel2
Stappenplan opstellen, mits iemand het kan en wil, zoniet stoppen tafel8
analyseer het probleem en doe er wat aan tafell
ieder jaar van de top 5% bottom performers afscheid nemen tafel7
ondersteunen bij muteren van bank en/of accountant tafeld
Goede franchisenemer een mindere laten coachen takeoff
ondergrens in contract waardoor je afscheid kunt nemen tafelll
KPIs opnemen in het fn-contract tafel6
actieplan samen opstellen tafeld
stuur ze een brief tafel2
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4.2

Selecteer maximaal 5 ideeén die u het meeste aa nspreken.

Onderdeel Score
Eerst oordelen of het zin heeft om er er energie in te 12
stoppen

Franchisemanager vanuit de formule meer laten coachen 11
en helpen

het organiseren van een meeting om onderling ervaringen 10
uit te wisselen

Maak een OOP! (Ondernemers Ontwikkelings Plan) 8
KPIs opnemen in het fn-contract 7
ondergrens in contract waardoor je afscheid kunt nemen 7
Analyseer WAT en WAAROM er slecht gaat en onderneem 7
op basis daarvan actie

Goede franchisenemer een mindere laten coachen 7
MEDEWERKERS uitwisselen tussen verschillende winkels 5
om te ervaren hoe het ergens gaat

mystery shopper bezoeken, audits intensiveren, vastleggen 5
in dossier en vooraf afspraken in franchisecontract

Stappenplan opstellen, mits iemand het kan en wil, zoniet 4
stoppen

ieder jaar van de top 5% bottom performers afscheid nemen 2
ondersteunen bij muteren van bank en/of accountant 2
speciaal ondersteuningsteam oprichten voor deze FN'ers 2
voorafgaand een actief coachinjgstrajectn helder de 2
meetmomenten en criteria communiceren

Autobom (zie journaal vanavond) 0
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